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Lebensmitteleinkauf - jederzeit, tberall und auf neue Wege
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Gehen Sie mit einem Einkaufszettel in den
Supermarkt oder lassen Sie sich vor Ort inspirieren?
Erledigen Sie lhren Wocheneinkauf gut geplant,

gehen Sie wegen jeder Kleinigkeit zum Laden um
die Ecke oder bestellen Sie online und lassen sich
4 lhre Einkaufe nach Hause liefern?

Mehr als jede andere Einkaufskategorie hat der
Lebensmitteleinkauf viele Formen. Es gibt keine
richtigen oder falschen Einkaufsgewohnheiten.
5 Wichtig ist, die Méglichkeit zu haben, jederzeit,
tberall und auf die gerade bequemste Weise
einkaufen kénnen.

6 Was bedeutet das fiir den Lebensmitteleinzelhandel?
Die Verwaltung von Produktdaten (iber all diese
physischen und digitalen Beriihrungspunkte hinweg
ist sehr komplex.

In diesem Leitfaden finden Sie Informationen liber
die wichtigsten Prioritaten fiir Lebensmittelhandler
in diesem Jahr, die Herausforderungen bei

9 der Verwaltung von Produktdaten-Feeds und
Strategien zur Bewaltigung dieser Komplexitat,
um starkere Beziehungen zu den Verbrauchern
aufzubauen und ihre hart verdienten Euros zu

10 gewinnen.
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Die 5 wichtigsten Prioritaten fur den Lebensmittelhandel -

online und im Laden

Die Art und Weise, wie die Kunden heute an

den Lebensmitteleinkauf herangehen, ist ganz
anders als noch vor einem Jahr. Und sie wird sich
mit der Entwicklung neuer Technologien und

den steigenden Erwartungen der Verbraucher
weiterentwickeln. Das Uberleben in einem hart
umkampften Markt wird davon abhangen, wie

gut sich der Lebensmitteleinzelhandel an diese
Veranderungen anpassen und auf die richtigen
Investitionen konzentrieren kann. Werfen wir einen
genaueren Blick auf die fiinf wichtigsten Prioritaten,
die die Strategie des Lebensmitteleinzelhandels im
Moment beeinflussen.

1. Zielgruppengenaue Personalisierung:

Durch die Analyse von Kundendaten und der
Kaufhistorie konnen Lebensmittelhandler
personalisierte Empfehlungen und Werbeaktionen
erstellen, die auf jeden Kunden zugeschnitten sind.
Der Einsatz neuer Technologien wie der generativen
KI kann dabei helfen, maligeschneiderte Inhalte fur
individuelle Zielgruppen zu erstellen.

2. Eigenmarken:

Eigenmarken bieten Lebensmittelhandlern
Maglichkeiten zur Differenzierung und
Qualitatskontrolle. Gerade flir Kunden, die
preisbewusst einkaufen, bieten Eigenmarkenartikel

eine attraktive Moglichkeit, zu sparen und den
Geldbeutel zu schonen. Darliber hinaus fordern
Eigenmarken die Angebotsvielfalt, indem sie
Premiumprodukte fir ein breiteres Spektrum von

Kunden verfligbar machen.

Lebensmittelhandler konnen die Effizienz ihrer
Eigenmarkenwerbung verbessern, indem sie

soziale Medien und In-Store-Promotions nutzen,

um bestimmte Zielgruppen anzusprechen. Auch die
Nutzung bereits laufender Marketinginitiativen kann
helfen, Eigenmarkenprodukte effektiv zu bewerben.
Dieser Ansatz minimiert die Kosten, indem er die
Reichweite und den Kontakt mit potenziellen Kunden
maximiert.

3. Optimierung digitaler Kanale:

Onlinesuche und soziale Medien sind die wertvollsten
Entdeckungskanale fur den Lebensmitteleinzelhandel.
Hier kdnnen Sie mit potenziellen Kunden interagieren,
Produkte ausstellen, aktuelle Werbeaktionen
prasentieren und den Besucherverkehr und den
Online-Umsatze steigern. Allerdings darf die Online-
Prasenz nicht nur auf eine Handvoll dieser Plattformen
beschrankt werden. Lebensmittelhandler sollten in
allen digitalen Kanalen prasent sein, in denen ihre
Kunden aktiv sind, einschlieRlich Amazon, Meta und

Google, um nur einige zu nennen.

4. Nutzung lokaler Lieferplattformen:

Niemand mochte einen langen Weg zum
Lebensmittelgeschaft auf sich nehmen, nur um
festzustellen, dass die flir ein Rezept bendtigten
Paprikaschoten nicht mehr verfugbar sind.
Verbraucher kaufen online, weil es bequem ist.
Das macht die Lieferung nach Hause zu einem
entscheidenden Faktor. Lebensmittelhandler konnen
das Einkaufserlebnis verbessern und neue Kunden
erreichen, indem sie lokale Lieferplattformen von
Drittanbietern wie DoorDash, iFood, Instacart oder
Shipt nutzen.

5. Responsive Merchandising fiir saisonale
Werbeaktionen:

Der Lebensmitteleinzelhandel sollte seine Sortimente
entsprechend den saisonalen Besonderheiten
optimieren. Durch die Optimierung von Produkttiteln
oder das Hinzufligen von Schllsselwortern mit
einfachen Anderungen wie «Sommer» oder «Urlaub»
konnen Lebensmittelhandler die Verbraucher zu genau
dem flhren, wonach sie suchen. Oder, manchmal,
Inspiration flr etwas, von dem sie nicht wussten, dass

sie es wollten.


https://www.productsup.com/de/kunden/ifood/?utm_source=asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=2024-grocery-feeds-guide

Drei Hurden beim Feed Management im Lebensmittelhandel

Lebensmittelhandler wissen, dass sie aus diesen Prioritaten Kapital sc
viel leichter gesagt als getan. Etwas so Einfaches wie die Optimierung

durch Hinzufiigen einiger Schliisselworter kann Wochen oder sogar Mo

Tausende oder sogar Millionen von SKUs iiber mehrere Online-Touchpoin

die drei haufigsten Probleme an, mit denen Lebensmitteleinzelhandler bei
Produktfeeds konfrontiert werden.

1. Datensilos: Viele Lebensmittelhdndler ihre 3. Regeln und Vorschriften:

Lebensmitteleinzelhandler Produktlisten und Anzeigen Die Vorschriften fur die i £

beziehen Produktdaten von standig aktualisieren mussen. Offenlegung von Produktdaten j -

einer Vielzahl von Lieferanten, Zum Beispiel kdnnen sich die andern sich standig, so dass L3

verwalten diese Daten mit Preise und die Verfligbarkeit die Lebensmittelhandler mit \
verschiedenen Tools und von Produkten aufgrund von den Vorschriften der Branche \

internen Systemen und Verkaufen, Liefermengen, und den Anforderungen der ,

senden sie dann an die saisonaler Verfuigbarkeit Vertriebskanale auf dem \\
Vertriebskanale, Uber die sie oder Kostenanpassungen Laufenden bleiben mussen. ] W
verkaufen. Wenn Produktdaten der Lieferanten éndern. Bei Werden die Produktdaten nicht i
Uber mehrere Systeme und manuellen Verfahren ist eine entsprechend aktualisiert, kann

Teams verteilt sind, wird es fir miihsame Dateneingabe und dies zu hohen Geldstrafen, zur

Lebensmittelhandler extrem -Uberprufung durch Menschen Disqualifizierung von Produkten

schwierig, Genauigkeit und erforderlich, was das Risiko und zu einem schlechten

Koharenz Uber alle Kanale von Fehlern wie Tippfehlern Kundenerlebnis flihren.

hinweg zu gewabhrleisten. oder Unstimmigkeiten erhoht.

Solche Fehler konnen zu

2. Manuelle Aktualisierungen: Umsatzeinbuféen, unzufriedenen
| Die Produktdaten fur Kunden und Imageschaden fir

die Marke fuihren.

Lebensmittelartikel

andern sich haufig, sodass



Unzureichendes Datenmanagement
fahrt zu Problemen

sich auf ihr Endergebnis auswirken, wie z. B.:

m Preis- und Steuerangaben:

Die Preise und Steuern kénnen je nach Ort variieren.
Unstimmigkeiten und Ungenauigkeiten zwischen
verschiedenen Plattformen in einem oder mehreren
Landern fihren zu Verwirrung, Frustration und dem
Risiko von Rickbuchungen. Marken mussen dafur
sorgen, dass ihre Preise und Steuerberechnungen
auf allen Kanalen der Customer Journey (z. B. Suche,
soziale Netzwerke, Werbeprospekte, Online-
Plattformen usw.) aktuell und konsistent sind. Dies
wird immer schwieriger, wenn Sie in mehreren
Regionen und Markten werben.

m Vertrauensverlust:
Unzureichende oder ungenaue Informationen tber
Produkte kénnen dazu flihren, dass die Kaufer die

Legitimitat, Qualitat und Wahrnehmung der Marke
lhres Geschafts mit Skepsis betrachten.

Abgesehen von den betrieblichen Problemen und Ineffizienzen, die durch
ein schlechtes Produktdatenmanagement verursacht werden, sehen sich
Lebensmittelhandler mit einer Vielzahl anderer Konsequenzen konfrontiert, die

m Veralteter Bestandsstatus:

Wenn die Produktverfugbarkeit nicht auf allen
Kanalen in Echtzeit angezeigt wird, konnten Kunden
auf falsche Angaben stoRen und dann feststellen,
dass die Artikel in ihrem Einkaufswagen gar nicht
verfligbar sind — oder schlimmer noch, umsonst in
den Laden fahren.

m Riickbuchungen von Lieferplattformen:
Fehlerhaft verwaltete Produktdaten auf den
Plattformen von Lieferdiensten konnen teure Folgen
haben. Falls ein Kunde mit seiner Bestellung nicht
zufrieden ist, haben die Lieferdienste bestimmte
MaRnahmen ergriffen, um die Kundenerfahrung

zu schitzen, einschlieBlich kostspieliger
Ruckbuchungen an den Lieferanten.

m Verbraucherschutz:

Neben BulRgeldern und einem geschadigten
Markenimage konnen ungenaue Produktdaten

auch ernsthafte Gesundheitsrisiken fir die
Verbraucher darstellen. Wenn beispielsweise

auf einer Keksschachtel kein Hinweis auf eine
Nusskontamination oder auf einer Milchpackung

ein falsches Verfallsdatum angegeben ist, kann ein
Verbraucher unwissentlich ein gefahrliches Allergen
oder ein abgelaufenes Lebensmittel verzehren, was

seine Sicherheit ernsthaft gefahrden kann.
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Bessere Lebensmittel-Datenfeeds: Tipps fur bessere Produktdaten

Gliicklicherweise gibt es Moglichkeiten fiir
Lebensmittelhdndler, perfekte Produktdaten fiir alle
ihre Kanale zu erstellen. Neue Technologien und
Strategien helfen Unternehmen, mehr Kontrolle
tiber ihre Daten zu erlangen und ihre Feeds zu

optimieren.

Die folgenden Tipps helfen dem
Lebensmitteleinzelhandel, die richtigen
Produktdaten an die richtigen Zielgruppen auf den
richtigen Kanélen zu liefern.

m Zentralisierung von Daten zur Rationalisierung
von Ablaufen:

Wenn Sie ein Lebensmittelhandler sind, der immer
noch von einem Tool zum anderen wechselt, um
seine Feeds zu verwalten, ist es an der Zeit, diesen
Ansatz zu Uberdenken. Die Technologie hat sich
weiterentwickelt, um die Ablaufe in einer einzigen
Benutzeroberflache zu konsolidieren, die nun
verschiedene Handelsfunktionen integriert (z. B. ERP,

(D Erfahren Sie, wie ALDI durch die
Zentralisierung des Produktdatenmanagements
mit der P2C-Plattform von Productsup jeden
Monat 66 Stunden an sich wiederholender

Arbeit einspart.

PIM, Tools von Drittanbietern, Bewertungen, .csv
usw.). Dadurch wird der Prozess der Beschaffung
von Daten aus verschiedenen Tools und von
Tausenden von Anbietern, der Bereinigung und
Organisation dieser Daten, ihrer Verbesserung und
ihrer anschliefenden Verteilung an alle Kanale

rationalisiert.

Hier finden Sie alle Informationen zu lokalen

Google-Anzeigen.

m Local Inventory Ads, um mehr Kunden ins
Geschaft zu bringen: Local Inventory Ads zeigen
Kunden, die online suchen, ob ihre Produkte in einem
Geschaft in ihrer Nahe erhaltlich sind. Diese Anzeigen
verbinden das digitale und physische Einkaufserlebnis,
indem sie es den Verbrauchern leicht machen, online
zu bestellen und die Artikel sofort zu erhalten.

m Dynamische Anzeigenoptimierung fiir soziale
Medien:

Jede Social-Media-Plattform erfullt fir die
Verbraucher einen anderen Zweck und damit erwarten
die Nutzer von jeder Plattform andere Inhalte.

Durch den Einsatz von dynamischen, kreativen
Optimierungsformaten, wie TikTok Dynamic
Showcase Ads, kénnen Lebensmittelhdndler
sicherstellen, dass sie einzigartige Inhalte wie

die neuesten Preise, Sonderangebote und
Kundenrezensionen flr unterschiedliche Zielgruppen
anzeigen. Mit Productsup kénnen Sie die Erstellung
von ansprechenden, individuell gestalteten und
dynamischen Produktbildern in wenigen Minuten
automatisieren.

Da die sozialen Medien durch Funktionen wie

die native Kaufabwicklung immer mehr zu einem
Einkaufserlebnis werden, kann die Bereitstellung
eines ansprechenden Produkterlebnisses auf diesen
Plattformen attraktive neue Umsatzquellen schaffen.

@ Hier finden Sie eine Anleitung, wie Sie

Produktdaten fiir Social Commerce und

TikTok verwalten konnen.



https://www.productsup.com/glossary/term/tiktok-dynamic-product-ads/?utm_source=asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=2024-grocery-feeds-guide
https://www.productsup.com/glossary/term/tiktok-dynamic-product-ads/?utm_source=asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=2024-grocery-feeds-guide
https://www.productsup.com/de/kunden/aldi-suisse-ag/?utm_source=asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=2024-grocery-feeds-guide
https://www.productsup.com/de/leitfaeden/complete-guide-to-google-local-inventory-ads/?utm_source=asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=2024-grocery-feeds-guide
https://www.productsup.com/de/leitfaeden/complete-guide-to-google-local-inventory-ads/?utm_source=asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=2024-grocery-feeds-guide
https://www.productsup.com/guides/the-2023-social-commerce-guide/?utm_source=asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=2024-grocery-feeds-guide
https://www.productsup.com/guides/social-commerce-on-tiktok/?utm_source=asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=2024-grocery-feeds-guide
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Produktdaten

m Zielgruppengerechte Warenkategorien:

Flr Lebensmitteleinzelhandler mit einer grofRen
Produktpalette kann es sinnvoll sein, Werbeaktionen
nach Produktkategorien mit individuellen Etiketten zu
verwalten. Dadurch kénnen sie ihre Werbeaktionen
nicht nur schneller erstellen, sondern sie werden auch
besser von den Verbrauchern entdeckt. Wenn jemand
zum Beispiel nach natriumarmer Sojasofe sucht, kann
das Angebot einer “gesunden” Produktkategorie und
die einfache Gruppierung dieser Produkte als solche
in Online-Anzeigen das Einkaufserlebnis verbessern
(und gleichzeitig zusatzliche Flexibilitat bei Ihren
Werbeausgaben bieten).

m Automatisierung fiir wochentliche
Werbeprospekte:

Prospekte werden in der Regel Wochen im Voraus
gedruckt, aber Informationen wie Preise und
Lagerbestande andern sich oft in letzter Minute.
Vielen Lebensmittelhandlern fallt es schwer, ihre
wochentlichen Werbeprospekte auf den sozialen
Kanalen mit den neuesten Verfligbarkeiten und

Bessere Lebensmittel-Datenfeeds: Tipps fur bessere Produktdaten

Sonderangeboten auf dem neuesten Stand zu halten.
Durch die Automatisierung der Aktualisierung von
Produktdatenfeeds flir wochentliche Werbeschriften
konnen Lebensmittelhdndler sicherstellen, dass ihre
Anzeigen die richtigen Informationen fir die richtige
Zielgruppe enthalten.

m Mehr Agilitat dank K

Der Einsatz von Automatisierung und kulnstlicher
Intelligenz im Feed Management ermoglicht es den
Lebensmittelhandlern, Aktualisierungen schnell
vorzunehmen und Inhalte anzupassen, wenn sich
Faktoren wie Preis, Nachfrage und Verfligbarkeit
andern. So kann K| zum Beispiel eingesetzt werden,
um zu prifen, ob die Daten GS1-zertifiziert sind,

um Bilder aus Etiketten zu extrahieren, um Texte zu
bearbeiten, um bestimmte Zielgruppen anzusprechen
oder um Text in mehrere Sprachen zu Ubersetzen. Wir
konnen davon ausgehen, dass diese Liste der KI-
Anwendungsfalle mit der Einfihrung fortschrittlicher

Datendienste weiter wachsen wird.

@ In unserem Leitfaden fiir CPG-

Marken zeigen wir lhnen, wie Sie Kl zur

Verwaltung von Produktdaten einsetzen

koénnen.



https://www.productsup.com/de/leitfaeden/datenherausforderungen-der-konsumguterindustrie-meistern-2024/?utm_source=asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=2024-grocery-feeds-guide
https://www.productsup.com/de/leitfaeden/datenherausforderungen-der-konsumguterindustrie-meistern-2024/?utm_source=asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=2024-grocery-feeds-guide
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Erfolgsgeschichten: Erkenntnisse fuhrender Lebensmittelhandler

ALDI ist daflir bekannt, einfach und zuverlassig
zu sein. Doch der Discounter stand vor

der Herausforderung, sich an die sich
veranderten Anforderungen der Multichannel-
Einzelhandelswelt anzupassen. Zu den Hirden
gehorten die Erstellung neuer Produktfeeds, die
Anpassung der Feeds flr verschiedene Kanale
und die Aktualisierung von Preisen in Echtzeit,
insbesondere auf Plattformen wie Google und
Facebook.

Diese Herausforderungen machten eine
Automatisierung erforderlich, um zeitaufwendige
und fehleranfallige manuelle Prozesse

zu vermeiden. Durch die EinfUhrung einer
Product-to-Consumer (P2C)-Strategie zur
Rationalisierung seiner Ablaufe erhielt ALDI
umfangreiche Moglichkeiten zur Bearbeitung von
Inhalten, zur Optimierung von Bildern in groRen
Mengen und zur automatischen Aktualisierung
von Feeds. Dies vereinfachte die Erstellung von
dynamischen Facebook-Anzeigen und stellte
sicher, dass alle Kanalanforderungen erfullt
wurden, was die manuelle Arbeit und das

Lesen Sie die vollstandige

Fallstudie

Fehlerrisiko erheblich reduzierte.

So konnte das Digital-Marketing-Team von
ALDI 66 Stunden pro Monat einsparen und eine
deutliche Leistungssteigerung verzeichnen. ALDI
verzeichnete auRerdem einen bemerkenswerten
Anstieg der potenziellen Besucherzahlen auf
der Google Marketing-Plattform um 30%.

Das zeigt, wie wirksam P2C-Ldsungen bei

der Verbesserung der digitalen Werbung

Uber verschiedene Kanale sind, wahrend sie
gleichzeitig hochwertige und aktuelle Inhalte
gewabhrleisten.
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https://www.productsup.com/de/kunden/aldi-suisse-ag/?utm_source=asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=2024-grocery-feeds-guide
https://www.productsup.com/de/kunden/aldi-suisse-ag/?utm_source=asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=2024-grocery-feeds-guide

Wie die P2C-Plattform von Productsup ‘ -
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I
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und Social Media
Productsup unterstitzt iber 1000 globale - o TikTok
S - Interne Datenspeicher Sy = —
Marken wie iFood und ALDI bei der Erstellung — — (@ Instagram
von Produktinhalten. D2C
‘_] Datentransformation
Lokale Datendateien hl — ‘ =D DOORDASH
Als fiihrende Product-to-Consumer (P2C)- Lokale Lieferung instacart
. . D lisi

Plattform dient Productsup als Backbone fiir atennormalisierun  UberEats
lhre gesamte Produkt-Content-Umgebung und ERP/PIM/CMS a
verbindet jede Art von Datenquelle (und in jedem BulkcBearbeitungen E'P;i;g?gggg? ——— amazon
Format) mit allen D2C- und B2B-Kanalen. N Carrefour (§

Online- und Katalogdaten h\ /4 — Auton}atisierte — S HOME DEPOT

Geschéftsregeln
B2B
) No-Code- Daten-Pools und 2ba
Handler und Lieferanten gagldd —— Bearbeitung spezielle Formate o
u _ Enm
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https://www.productsup.com/de/p2c-product-to-consumer/
https://www.productsup.com/de/p2c-product-to-consumer/

Wie Productsup Lebensmitteleinzelhandlern zu

Erfolg verhilft

“# Intelligentes Feed Management mit Advertising PX von Productsup

Advertising PX von Productsup ist eine fiihrende Feed-Management-L6sung, die
Produktdaten lber alle Werbe-, Social-Media- und lokalen Lieferplattformen
integriert, anreichert und verteilt.

Advertising PX bietet Lebensmitteleinzelhdndlern folgende Vorteile:

Mochten Sie die P2C-Plattform von Productsup in Aktion sehen?

Demo anfordern

Haben Sie Fragen?

Sprechen Sie
mit uns

Mochten Sie mehr liber Advertising PX wissen?

Advertising PX

empowers grocers to:

durch Steigerung der
Anzeigenleistung mit optimierten Produktbeschreibungen

dank automatisierter Workflows
und Bulk-Uploads von Daten

mit Zugang zu allen globalen
Werbekanalen

durch A/B-Tests auf Landing Pages

durch Funktionen zur Erstellung von Inhalten, die

fir jeden Kanal angepasst sind

durch personalisierte
Einkaufserlebnisse mit leistungsstarken Tools zur
Inhaltsoptimierung

durch die Garantie, dass alle Produktlisten
und Anzeigen Uber alle Berihrungspunkte hinweg konsistent,
genau und von hochster Qualitat sind

11


https://www.productsup.com/de/produkte/advertising-px/?utm_source=asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=2024-grocery-feeds-guide
https://www.productsup.com/de/demo-buchen/
https://www.productsup.com/de/demo-buchen/?utm_source=asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=2024-grocery-feeds-guide
https://www.productsup.com/de/kontakt/?utm_source=asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=2024-grocery-feeds-guide
https://www.productsup.com/de/kontakt/?utm_source=asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=2024-grocery-feeds-guide
https://www.productsup.com/de/produkte/advertising-px/?utm_source=asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=2024-grocery-feeds-guide
https://www.productsup.com/de/produkte/advertising-px/?utm_source=asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=2024-grocery-feeds-guide

Productsup"

Empowering commerce

hello@productsup.com

GEt |n tOUCh tOday| www.productsup.com

X f in Productsup 2024, all rights reserved


mailto:hello@productsup.com

mailto:hello%40productsup.com?subject=
https://www.productsup.com/
http://www.productsup.com
https://www.facebook.com/productsup
https://www.linkedin.com/company/productsup
https://www.instagram.com/productsup/
https://twitter.com/productsup?lang=en

	Bookmark 1

